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(Garanzia Convenzionale

Tutti i divani e le poltrone a marchio NATUZZI ITALIA sono coperti da
garanzia di legge e da una garanzia convenzionale rilasciata dalla
Natuzzi S.p.A., con sede legale in via lazzitello 47, Santeramo in Colle
(Bari) Italia, secondo quanto disciplinato nel presente certificato di

i garanzia e dalla normativa di riferimento applicabile che rimarra in ogni
caso valida ed inderogabile.

Vi preghiamo di leggere con attenzione il contenuto del presente
certificato e di attenervi alle indicazioni ivi contenute in caso di
£ GRAZIE PER AVER SCELTO attivazione della procedura di intervento in garanzia convenzionale
£ UN PRODOTTO NATUZZI ITALIA. NATUZZI ITALIA di seguito indicata.
i | nostri modelli sono fatti a mano, nel
“ rispetto di antiche tradizioni artigianali ed
iin conformita con le norme internazionali
i che ne garantiscono la qualita e la REGISTRAZIONE DELLA GARANZIA
isicurezza. In caso di attivazione della garanzia convenzionale NATUZZI ITALIA,
necessario che il cliente provveda a compilare il coupon di registrazione
della garanzia convenzionale NATUZZI ITALIA, inserendo il codice
identificativo del prodotto, che si trova sul libretto informativo accluso
alla presente o sul telino di fondo del prodotto acquistato, sul sito www.
i natuzzi.com oppure presso il punto vendita presso il quale & stato
“acquistato il divano e/o la poltrona, entro, in ogni caso, il termine di
quindici giorni dalla consegna. In caso di acquisto di pit prodotti, i
rispettivi codici andranno riportati in un unico coupon.

i OGGETTO E TERMINI DI VALIDITA
La presente garanzia & valida solo per un utilizzo residenziale dei
prodotti, vale a dire all’interno di un normale contesto abitativo e nel
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rispetto delle indicazioni di uso e di manutenzione contenute nel libretto
informativo accluso ad ogni prodotto.

La presente garanzia consente al cliente di ottenere la sostituzione o la
riparazione del bene, senza spese, qualora il bene venduto, in normali
condizioni d’uso, presenti difetti di conformita non riconoscibili al
momento della consegna ed imputabili al produttore.

La Natuzzi S.p.A. non fornisce altre garanzie che non siano qui riportate,
fermo restando quanto previsto da disposizioni inderogabili di legge
nella materia di riferimento.

Il rivenditore e/o i terzi non possono modificare i termini della presente
garanzia, né rilasciare, in qualsiasi forma, altre dichiarazioni di garanzia

per conto di Natuzzi S.p.A..

La presente garanzia e valida per un periodo di tempo decorrente dalla
consegna del bene di due anni per difetti di conformita su cuscinature,
materassi, meccanismi reclinabili, cuciture, dispositivi manuali e/o
elettronici, sistemi di sospensione (fasce elastiche), rifiniture in legno a

i vista e rivestimenti in tessuto, strappi e lacerazioni della pelle non dovuti

al normale uso. Tutti i divani e le poltrone NATUZZI ITALIA godono, in
aggiunta alla garanzia di legge del Paese ove il prodotto e stato acquistato,
di un’ulteriore Garanzia Convenzionale Limitata a vita, decorrente dalla
consegna e limitata al fusto interno dei divani e delle poltrone.

LA PRESENTE GARANZIA NON COPRE:

- i difetti di conformita dei beni acquistati per uso non residenziale,
ovvero diverso dal normale contesto abitativo del prodotto;

- difetti o guasti dovuti a danni accidentali;

- pieghe o macchie naturali causate da lesioni della pelle o da variazioni

della grana e del colore dovuti alle naturali proprieta della pelle, trattandosi
di caratteristiche attestanti semplicemente I'utilizzo di vera pelle;

- screpolature o esfoliazioni della pelle;

- danni causati da bruciature, tagli, animali, o altre forme di uso
improprio;

- danni dovuti a negligenze del consumatore oppure a pulizia o
trattamento del rivestimento inadeguati;

- danni alla pelle o ai tessuti causati dall’applicazione di prodotti
chimici, detersivi o ammorbidenti non idonei o da trattamenti non
autorizzati da Natuzzi S.p.A,;

i« danni causati da materiali corrosivi, quali acidi o solventi, tinte,

nchiostri, pitture, liquidi fisiologici umani o animali;

danni risultanti dall’esposizione diretta alla luce del sole e/o a fonti di

calore, e condizioni simili, e conseguente scolorimento;

- danni prodotti da abuso, uso improprio o cause di forza maggiore;

- vendite di campionatura o vendite di beni usati o nello stato in cui tali
beni si trovano;

- danni dovuti a interventi di riparazione effettuati da terzi non
autorizzati da Natuzzi S.p.A;

- interpretazione di difetti di conformita causata da errata informazione
o negligenza da parte del rivenditore;

- reclami per prodotti che abbiano subito manomissione o rimozione
dell’etichetta posta sul telino di fondo dell’imbottito, che ne riporta il

numero identificativo.

NATUZZI ITALIA
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LA PRESENTE GARANZIA, ALTRESI:

- non riconosce il diritto al risarcimento di danni indiretti o
consequenziali (a titolo esemplificativo, normali inconvenienti e/o
perdite di tempo necessari per effettuare le riparazioni o sostituzioni),
mancata o parziale fruibilita del prodotto;

- non conferisce alcun diritto a rimedi che comportino una spesa pari o
superiore al prezzo di acquisto del bene.

Si ricorda all’acquirente, inoltre, che 'ammorbidimento della cuscinatura
€ una conseguenza dell’'uso normale del prodotto; esso pertanto non
potra in alcun modo essere interpretato come perdita di consistenza
dovuta a errori di produzione o imperfezioni del materiale o, in ogni
caso, vizio di conformita.

PROCEDURA PER LA RICHIESTA DI INTERVENTO IN GARANZIA
(valida esclusivamente per interventi garanzia convenzionale NATUZZI

ITALIA e non per interventi coperti dalla garanzia di legge).

Per far valere i diritti derivanti dalla garanzia convenzionale NATUZZI
ITALIA, il cliente, non appena riscontra un difetto di conformita e
comungque entro il termine di denuncia previsto dalla normativa locale di
riferimento, deve presentare richiesta di assistenza al rivenditore presso
cui e stato effettuato I'acquisto.

La richiesta deve essere completa di documento d’acquisto con
indicazione della data della consegna e/o dell’acquisto, di codice
identificativo di prodotto presente sull’etichetta apposta sul telino di
fondo del prodotto, di documentazione fotografica, che attesti il difetto
o il guasto.

Si fa presente che la rimozione dell’etichetta dal telino di fondo invalida
la presente garanzia.

Il venditore provvedera entro un congruo termine ad effettuare un
sopralluogo per verificare la consistenza dei difetti.

Il rivenditore inoltrera la richiesta di intervento alla Natuzzi S.p.A., dopo
aver constatato che il prodotto presenta difetti di manifattura rientranti
nella presente garanzia.

La Natuzzi S.p.A. provvedera, entro un lasso di tempo ragionevole, a
riparare o sostituire il prodotto o parte di esso a propria discrezione, in
seguito ad eventuale ulteriore verifica, per il tramite anche di un proprio
rappresentante, della sussistenza delle difformita o difetti denunciati
oltre che delle condizioni di operativita della presente garanzia.

Qualora, al momento della riparazione, non siano disponibili materiali
identici a quelli ritenuti difformi o difettosi, la Natuzzi S.p.A. si riserva la
acolta di sostituire tali materiali con altri di pari qualita e valore economico.

DIRITTI LEGALI PER | CONSUMATORI

i Per i consumatori che beneficiano delle norme o dei regolamenti a

tutela del consumatore nella nazione di acquisto, i benefici conferiti
dalla Garanzia convenzionale NATUZZI ITALIA si considerano integrativi
dei diritti e dei rimedi previsti da tali leggi e regolamenti di riferimento, a
tutela dei consumatori, che non saranno derogati in alcun modo.

| diritti specifici del consumatore tutelati dalla garanzia possono subire
variazioni da Stato a Stato.

NATUZZI ITALIA
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Manufacturer's Warranty

All NATUZZI ITALIA brand sofas and armchairs are covered by statutory
guarantee and by a manufacturer’s warranty provided by Natuzzi S.p.A.
— registered office: Via lazzitello 47, Santeramo in Colle (Bari), Italy —as
i much as stated by the warranty certification and by the relevant law,
¢ which remains binding.

Please read this certificate carefully. To request service under the
NATUZZI ITALIA manufacturer’s warranty, follow the instructions

£ THANK YOU FOR CHOOSING set out below.
A NATUZZI ITALIA PRODUCT.
i All models are Made in ltaly, produced

ii by hand using long-established R ,
ii traditional handcraft techniques to meet EGISTERING YOUR MANUFACTURER'S WARRANTY

# international quality and To activate your NATUZZI ITALIA manyfgctgl‘er’s warranty, you ﬁwust fill
i safety standards. !n the yvarranty reg|str‘at|on'c40up')on within ﬂftee'n days from Fiellyery,
including the product identification number, which you can find in the
attached information booklet or on the underside of the product, on
our website www.natuzzi.com or at the store where it was bought.
If you have bought several products, please enter their respective
i identification numbers on the same coupon.

SUBJECT OF THE MANUFACTURER’S WARRANTY AND TERMS
This warranty applies only to products used within a normal residential
setting and in accordance with the maintenance and usage instructions
in the information booklet that is enclosed with each product.

i Under this warranty, we will replace or repair the purchased product
free of charge, when, under normal conditions of use, it has non-
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conformities that were not recognisable at the time of delivery and that
are ascribable to the manufacturer.

Natuzzi S.p.A. does not supply any other kind of warranties, other than
those hereby mentioned, with the exception of what is stated by legally
binding regulations on the subject.

The retailer and/or third parties may not alter the terms of this warranty,
nor may they issue any other warranty statements in any form on behalf
of Natuzzi S.p.A..

This warranty is valid for two years from the date of delivery of the
product. It covers non-conformities in cushions, mattresses, reclining
mechanisms, stitching, manual and/or electric mechanisms, suspension
systems (webbing), exposed wood trim and fabric coverings, and rips

i and tears in the leather not due to normal use. All NATUZZI ITALIA

ofas and armchairs are protected not only by the statutory guarantee
pplicable in the country where the product was bought but also by
Limited Lifetime Manufacturer’s Warranty, running from the time of

i delivery and limited to the sofas’ and armchairs’ inner frame.

THIS WARRANTY DOES NOT COVER:
- non-conformities in products bought for non-residential use, i.e. in
environments other than the product’s normal residential setting

- faults or defects due to accidental damage
- natural markings or creases caused by damage to the leather or by
variations in the grain and colour due to the leather’s natural properties

(characteristics that simply reflect the use of genuine leather)

- cracking or peeling of the leather

- damage caused by burns, cuts, pets, or other forms of improper use

- damage caused by the user’s negligence or by unsuitable cleaning or
treatment of the upholstery

. damage to the leather or fabrics caused by the application of
inappropriate chemicals, detergents or softeners or treatments not
authorised by Natuzzi S.p.A.

- damage caused by corrosive materials, such as acids, solvents, dyes,
inks, paints, or human or animal body fluids

- damage from direct exposure to sunlight and/or heat sources, and
similar conditions, with resulting discolouration

- product damage due to abuse, improper use, or force majeure

- items sold as samples, as used goods, or “as is”

- damage due to repairs made by technicians not authorised by Natuzzi S.p.A.

- matters interpreted as non-conformities because of incorrect
information received from, or negligence by, the retailer

- claims for products that have been tampered with or whose
identification-number label has been removed from the underside of the
furniture.

THIS WARRANTY ALSO GIVES YOU NO RIGHT:

- to compensation for indirect or consequential damage (e.g. the
normal inconvenience and/or lost time entailed in repairing or replacing
products) or for the total or partial loss of use of the product

NATUZZI ITALIA
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- to remedies that cost more than, or the same as, the product’s
purchase price.

Please also note that the cushions will normally become softer with use;
hence, this cannot in any way be interpreted as a loss of quality due to
production faults, defects in materials, or non-conformities of any kind.

HOW TO REQUEST SERVICE UNDER THE WARRANTY
(exclusively for repair under the NATUZZI ITALIA manufacturer’s
warranty and not for work covered by any statutory guarantee).

In order to be assisted by NATUZZI ITALIA manufacturer’s warranty, the

i customers who denounce some product non-conformities must request
i assistance from the retailer where they bought the product, within the

maximum time regulated by the local legislation.

You must send your request together with the purchase document

i stating the date of the delivery and/or purchase, the product
i identification number on the label on the underside of the product, and

photographic evidence of the fault or defect.

Please do not remove the label from the underside of the product.
Removing the label voids this warranty.

Within a reasonable time period, the vendor will make an inspection to
verify the extent of the defects.

If the retailer decides that the product contains manufacturing defects
covered by this warranty, then it will send a request for service on to
Natuzzi S.p.A..

Natuzzi S.p.A. will repair or replace the product or part of it, at its own
discretion, within a reasonable time period, after completing any further

checks that the reported non-conformities or defects exist and that they
are covered by this warranty; these checks may be made by Natuzzi
S.p.A. or by one of its representatives.

If, at the time of repair, identical materials to those considered non-
conforming or defective are not available, then Natuzzi S.p.A. reserves
the right to substitute those materials with others of equal quality and
economic value.

CONSUMERS’ LEGAL RIGHTS
The benefits provided under the NATUZZI ITALIA manufacturer’s
warranty are additional to your rights and remedies under the consumer-

i protection laws and regulations applicable in the country of purchase —
i these statutory rights are not affected in any way.

The specific consumer rights protected by this warranty may vary from
country to country.

2]
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(arantie Conventionnelle

Tous les canapés et les fauteuils portant la marque NATUZZI ITALIA
sont couverts par une garantie prévue par la loi et par une garantie
conventionnelle rédigée par Natuzzi S.p.A., société ayant son siege
Iégal Via lazzitello 47, Santeramo in Colle (Bari) Italie, sur la base

de ce qui est déclaré par le présent certificat de garantie et par la
réglementation de référence applicable qui, dans tous les cas, restera
valable et a laquelle I'on ne pourra pas déroger.

Nous vous prions de lire avec attention le contenu du présent certificat
et de respecter les indications qui y sont contenues en cas d’activation
de la procédure d’intervention sous garantie conventionnelle NATUZZI
ITALIA indiquée ci-apres.

£ NOUS VOUS REMERCIONS D’AVOIR

£ CHOISI UN PRODUIT NATUZZI ITALIA.

i Tous les articles sont fabriqués en lItalie
i et produits a la main, selon d’anciennes
i traditions artisanales et conformément
faux normes internationales garantissant

i qualité et sécurité d’usage.
ENREGISTREMENT DE LA GARANTIE CONVENTIONNELLE

En cas d’activation de la garantie conventionnelle NATUZZI ITALIA, il est
nécessaire que le client remplisse le coupon d’enregistrement de la garantie
conventionnelle NATUZZI ITALIA, en insérant le code d’identification du

i produit, qui se trouve sur la notice d’information jointe a la présente ou sur la

“ toile de fond du produit acheté, sur le site www.natuzzi.com ou bien au point
de vente ou a été acheté le canapé et/ou le fauteuil, dans un délai maximum
de quinze jours a compter de la livraison. En cas d’achat de plusieurs produits,
les codes seront reportés sur un seul coupon.

i OBJET ET TERMES DE VALIDITE DE LA GARANTIE CONVENTIONNELLE
La présente garantie est valable uniquement pour une utilisation
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résidentielle des produits, c’est-a-dire a I'intérieur d’une habitation et
dans le respect des indications d’usage et d’entretien indiquées dans la
notice d’informations jointe a chaque produit.

La présente garantie permet au client d’obtenir le remplacement ou la
réparation du bien, sans frais, au cas ou le bien vendu, dans des conditions
d’emploi normales, présenterait des défauts de conformité non perceptibles
au moment de la livraison et imputables au producteur (vices cachés). La
société Natuzzi S.p.A. ne fournit pas d’autres garanties non mentionnées par
la présente, sans préjudice des dispositions |égislatives auxquelles I'on ne
peut déroger dans la matiere de référence. Le revendeur et/ou les tiers ne
peuvent modifier les termes de la présente garantie, ni remettre, sous toute
forme, d’autres déclarations de garantie pour le compte de Natuzzi S.p.A..

La présente garantie est valable pendant une période de deux ans
compter de la date de livraison du produit, pour les défauts de
onformité constatés sur les coussins, les matelas, les mécanismes de
elaxation, les coutures, les dispositifs manuels et/ou électroniques,

es systemes de suspension (sangles élastiques), les finitions en bois
xtérieures et les revétements en tissu, les déchirures et les lacérations
du cuir non dues a I'usure normale.

Tous les canapés et les fauteuils NATUZZI ITALIA bénéficient, en plus
de la garantie prévue par la loi du pays ou le produit a été acheté, d’'une
autre Garantie Conventionnelle Limitée a vie, a compter de la livraison
et limitée a la structure intérieure des canapés et des fauteuils.

LA PRESENTE GARANTIE NE COUVRE PAS :

- les défauts de conformité des biens achetés pour un usage non résidentiel,
ou différent du cadre d’habitation normal de destination du produit ;

- les défauts ou les pannes dus a des dommages accidentels ;

« les plis ou les taches naturelles suite a des Iésions du cuir ou a des variations du

grain et de la couleur imputables aux propriétés naturelles du cuir, dans la mesure
ou il s'agit de caractéristiques garantissant simplement 'emploi de vrai cuir ;

« les gercures ou les exfoliations du cuir ;

- les dommages provoqués par des brllures, des coupures, des animaux
domestiques ou toute autre forme d’emploi impropre ;

- les dommages provoqués par des négligences du consommateur ou a un
nettoyage ou un traitement inapproprié du revétement ;

- les dommages du cuir ou des tissus dus a I'application de produits
chimiques, détergents ou adoucissants inappropriés ou a des traitements non
autorisés par Natuzzi S.p.A.;

- les dommages causés par des matériaux corrosifs, tels que les acides ou les
solvants, les teintures, les encres, les peintures, les liquides physiologiques
humains ou animales ;

i « les dommages résultant de I'exposition directe a la lumiére du soleil et/
ou a des sources de chaleur, et conditions similaires qui provoqueraient

décoloration et dessechement ;

- les dommages suite a des exces d'utilisation, un usage impropre ou des
causes de force majeure ;

- les ventes de salons d’exposition ou les ventes de biens usagés ou dans
I'état dans lequel ces biens se trouvent ;

- les dommages provoqués par des interventions de réparation effectuées par
des tiers non autorisés par Natuzzi S.p.A. ;

- linterprétation de défauts de conformité due a des informations erronées ou
a une négligence commise par le revendeur ;
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- les réclamations pour les produits ayant subi une manipulation ou le retrait
de I'étiquette apposée sur la toile de fond du siege sur lequel est apposé le
numéro d’identification.

EN OUTRE, LA PRESENTE GARANTIE :

- ne reconnait pas le droit au dédommagement de préjudices indirects ou
consécutifs (a titre d’exemple, incidents normaux et/ou pertes de temps
nécessaires pour effectuer les réparations ou les substitutions), ni la
jouissance manquée ou partielle du produit ;

- ne confere aucun droit a des interventions comportant des frais égaux ou
supérieurs au prix d’achat du bien.

i1l est également rappelé a I'acquéreur que, I'assouplissement des coussins

est une conséquence de I'emploi normal du produit ; cela ne pourra donc,
en aucune maniére, étre interprété comme une perte de résilience due a
des erreurs de production ou a des imperfections du matériau ou, en aucun
cas, a un défaut de conformité.

PROCEDURE POUR LA DEMANDE D’INTERVENTION SOUS GARANTIE

(valable exclusivement pour les intervention sous garantie conventionnelle
NATUZZI ITALIA et non pour les interventions couvertes par la garantie
prévue par la loi).

Pour faire valoir les droits découlant de la garantie conventionnelle
NATUZZI ITALIA, le client, des qu’il constate un défaut de conformité et, de
toute maniére, avant le terme de déclaration prévue par la réglementation
locale de référence, doit présenter la demande d’assistance au revendeur
chez qui il a effectué 'achat.

La demande doit étre accompagnée d’un document d’achat, indiquant
la date de la livraison et/ou de I'achat, le code d’identification de produit

mentionné sur I'étiquette apposée sur la toile de fond du produit, de la
documentation photographique attestant le défaut ou la panne.

Ne pas oublier que le retrait de I'étiquette de la toile de fond provoque
I'annulation de la présente garantie.

Dans des délais raisonnables, le vendeur veillera a effectuer un constat
pour vérifier 'étendue des défauts.

Le revendeur transmettra la demande d’intervention a Natuzzi S.p.A., apres
avoir constaté que le produit présente des défauts de fabrication couverts
par la présente garantie.

Natuzzi S.p.A. va procéder, dans un délai raisonnable, a la réparation ou
au remplacement du produit ou & une partie de celui-ci a son entiére

ii discrétion, a la suite d’'un éventuel contréle ultérieur, également par le biais
i de son propre représentant, de I'existence des anomalies ou des défauts

déclarés, ainsi que des conditions d’application de la présente garantie.

Dans le cas ou, au moment de la réparation, les pieces identiques a celles
qui sont jugées anomales ou défectueuses ne seraient pas disponibles,
Natuzzi S.p.A. se réserve la faculté de remplacer ces matériaux avec
d’autres ayant une qualité et une valeur identiques.

DROITS LEGAUX POUR LE CONSOMMATEUR

Pour les consommateurs bénéficiant des normes ou des réglements
protégeant le consommateur dans le pays d’achat, les avantages conférés par
la Garantie conventionnelle NATUZZI ITALIA sont considérés comme étant
complémentaires des droits prévus par ces lois et les reglements de référence,
pour protéger les consommateurs et qui ne sont pas dérogeable.

Les droits spécifiques du consommateur protégés par la garantie peuvent
subir des variations d’un pays a 'autre.
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¥ GRACIAS POR HABER ELEGIDO UN
PRODUCTO NATUZZI ITALIA.

i Todos los modelos se realizan en ltalia,

i a mano, siguiendo antiguas tradiciones
i artesanales y cumpliendo normas
#internacionales que garantizan

i calidad y seguridad.

(Garantia Convencional

Todos los sofés y los sillones de marca NATUZZI ITALIA estan cubiertos

i por una garantia legal y por una garantia convencional expedida por

Natuzzi S.p.A., con domicilio social en via lazzitello 47, Santeramo
n Colle (Bari) Italia, segun lo regulado en el presente certificado de

i garantia y en la normativa de referencia aplicable, que permanecerd, en

cualquier caso, valida e inderogable.

Rogamos lean atentamente el contenido del presente certificado
y sigan las indicaciones del mismo en caso de activacién del
procedimiento de intervencién en garantia convencional NATUZZI
ITALIA indicado a continuacién.

REGISTRO DE LA GARANTIA CONVENCIONAL

En caso de activacion de la garantia convencional NATUZZI ITALIA, es
necesario que el cliente se encargue de rellenar el cupén de registro
de la garantia convencional NATUZZI ITALIA, introduciendo el cédigo de
identificacion del producto, que se encuentra en el folleto informativo

i adjunto a la presente o en la etiqueta situada en el fondo del producto

dquirido, en la pagina web www.natuzzi.com o en el punto de venta

i en el que se haya adquirido el sofa y/o el sillén, en cualquier caso en

el plazo de quince dias desde la entrega. En caso de compra de varios
productos, los cédigos correspondientes se incluirdn en un Gnico cupdén.

i OBJETO Y CONDICIONES DE VALIDEZ DE LA GARANTIA CONVENCIONAL

La presente garantia solo es valida para un uso residencial de los
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productos, es decir, dentro de una vivienda normal y respetando
las indicaciones de uso y de mantenimiento contenidas en el folleto
informativo adjunto a cada producto.

La presente garantia permite al cliente obtener la sustitucion o la
reparacion del producto, sin gastos, en caso de que el producto vendido,
en condiciones normales de uso, presente defectos de conformidad no
reconocibles en el momento de la entrega e imputables al fabricante.

Natuzzi S.p.A. no ofrece otras garantias aparte de las aqui descritas,

sin perjuicio de lo previsto por disposiciones inderogables de ley en

la materia de referencia. El punto de venta y/o terceros no pueden
modificar las condiciones de la presente garantia, ni expedir, de ninguna
manera, otras declaraciones de garantia en nombre de Natuzzi S.p.A..

a presente garantia es vdlida en un periodo de tiempo que inicia

n el momento de entrega del producto y dura dos afios en caso

e defectos de conformidad en cojines, colchones, mecanismos
eclinables, costuras, dispositivos manuales y/o electrénicos, sistemas
e suspensién (bandas eldsticas), acabados de madera a la vista 'y
revestimientos de tejido y desgarros de la piel no debidos al uso
normal.

Ademas, todos los sofas y los sillones NATUZZI ITALIA gozan, de forma
adicional a la garantia minima legal del pais donde se haya comprado
el producto, de una Garantia Convencional Limitada de por vida, valida
desde el momento de la entrega y limitada a la estructura interna de los
sofés y los sillones.

LA PRESENTE GARANTIA NO CUBRE:

- los defectos de conformidad de los productos adquiridos para uso no
residencial o diferente del contexto de vivienda normal del producto;

- defectos o averias debidos a dafios accidentales;

- dobleces o manchas naturales causadas por lesiones de la piel o
por variaciones de granulosidad y de color debidos a las propiedades
naturales de la piel, al tratarse de caracteristicas que simplemente
acreditan el uso de piel auténtica;

- grietas o exfoliaciones de la piel;

- daflos causados por quemaduras, cortes, animales u otras formas de
uso indebido;

- dafios debidos a negligencias del consumidor o a limpieza o
tratamiento del revestimiento inadecuados;

- dafios en la piel o en los tejidos causados por la aplicacién de
productos quimicos, detergentes o suavizantes no adecuados o por
tratamientos no autorizados por Natuzzi S.p.A.;

- dafios causados por materiales corrosivos, como acidos o disolventes,
tintes, tinta, pintura o liquidos fisiolégicos humanos o animales;

. dafios producidos por la exposicién directa a la luz del sol y/o a fuentes

de calor, y condiciones similares, con su consiguiente descoloramiento;
- dafios producidos por el abuso, uso indebido o causas de fuerza mayor;

- ventas de muestrario o ventas de productos usados o en el estado en
el que se encuentran dichos productos;

- dafios debidos a intervenciones de reparacion realizadas por terceros
no autorizados por Natuzzi S.p.A.;

- interpretacion de defectos de conformidad causada por informacion
errénea o negligencia por parte del punto de venta;

- reclamaciones por productos que hayan sufrido manipulacién o
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retirada de la etiqueta situada en el fondo del producto, que muestra el
numero de identificacion.

IGUALMENTE, LA PRESENTE GARANTIA:

- no reconoce el derecho a la indemnizacién por dafios indirectos
o0 consecuentes (a titulo de ejemplo: inconvenientes normales y/o
pérdidas de tiempo necesarios para realizar las reparaciones o
sustituciones) o por la no disponibilidad total o parcial del producto;

« no otorga ningun derecho a soluciones que comporten un gasto igual
o superior al precio de compra del producto.

i Ademads, se recuerda al comprador que el ablandamiento de los cojines
i es una consecuencia del uso normal del producto. Por tanto, éste no

se podrd interpretar de ninguna manera como pérdida de consistencia
debida a errores de produccion, imperfecciones del material o, en todo
caso, defecto de conformidad.

PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE INTERVENCION EN GARANTIA
(valida exclusivamente para intervenciones de garantia convencional
NATUZZI ITALIA y no para intervenciones cubiertas por la garantia
legal).

Para hacer valer los derechos derivados de la garantia convencional
NATUZZI ITALIA, el cliente, en cuanto observe un defecto de
conformidad y, en todo caso, dentro del plazo de aviso previsto

por la normativa local de referencia, debe presentar la solicitud

de asistencia al punto de venta al que ha realizado la compra. La
solicitud debe llevar incluido el documento de compra con indicaciéon
de la fecha de entrega y/o de compra, el cédigo de identificacién de
producto presente en la etiqueta situada en el fondo del producto

y la documentacién fotogréfica que muestre el defecto o averia.
Se informa de que la retirada de la etiqueta del fondo del producto
invalida la presente garantia.

El vendedor, en un plazo adecuado, se encargara de realizar una
inspeccién para comprobar la entidad de los defectos.

El punto de venta enviara la solicitud de intervencién a Natuzzi S.p.A.
tras constatar que el producto presenta defectos de fabricacidén que
entran en la presente garantia.

Natuzzi S.p.A. se encargara, en un lapso de tiempo razonable,

de reparar o sustituir el producto o parte del mismo, a su propia
discrecion, tras una posible inspeccién adicional, incluso a través de
un representante, de la subsistencia de las deformidades o defectos

ii denunciados, asi como de las condiciones de operatividad de la
i presente garantia.

En caso de que, en el momento de la reparacién, no se disponga

de materiales idénticos a los considerados deformes o defectuosos,
Natuzzi S.p.A. se reserva la facultad de sustituir dichos materiales con
otros de la misma calidad y valor econémico.

DERECHOS LEGALES PARA LOS CONSUMIDORES

Para los consumidores que se benefician de las normas o de los
reglamentos de defensa del consumidor del pais de adquisicién, los
beneficios otorgados por la garantia convencional de NATUZZI ITALIA
se consideran complementarios de los derechos y soluciones previstos
por dichas leyes y reglamentos de referencia, en defensa de los
consumidores, que no se derogaran de ninguna manera.

Los derechos especificos del consumidor protegidos por la garantia
pueden sufrir variaciones de un Estado a otro.

NATUZZI ITALIA

2]



M OB EBERCWEEHONEST
FEWVET,

i T AW 7272V iz Natuzzi Italia® 7 )V

£, Natuzzif U7 AL TT A S0, A
FAVTARM I T DD THICHEIh
ST EMAREOZRHMEICEEAL
ETBLET,

A== 5 Rl

M BLEAE
W EFTEANT X

& RAEE ISR

W LE T,

NATUZZI ITALIA 42




]

43 NATUZZI ITALIA

INERBBIUE=H, LT3 T OB ARIEORK 2 ZHE L2, &G
HICDDZDOMDN DB DRAELFITI BT LI TEHE A,

W OREITIE, Ty ay Ry RLA VTS A SRR L FEh B &
UEBIEREEIEZT O/ 7o)V JN) T ORESICE B
ELUHID2ERAEDNDNTEBOET T L —LDOREFICDEXZ LT A
DM AER B EETOIREEET, (B2 10FEF2E)

Ve NOR A (e e PR HI QY P 3=k 3 8
< AR EERAOMERZBENELTELE T TN ORRTHREL
o R G R L

§ e BURBHI S ORI BT T o T IR & B
G REDOHROVRRITOBE. DR —VDFMODENRE

o HFEF Ry b ZOMAREY S EHICKOFEE LA A=Y

- BEBRORERER ANV VT OREY)IZ o) —=0 T F i BFANICK
DAL A=Y

o oY) EL g AL REREI O 2 E A= — DR L TRV BT
ANEITOICETRELUEREXIET 7T INDE A=Y
 BRLNVERL AT R FANEEEOTRENRRNIC IS EERED
HA—=Y
cEHEEBXURAR £ EEBORRERD X EEMFICKDRELE
HA—=Y

o A AEYRERICROFELERFOA A=Y

o BV L BB VI IERIRFEE LIV SO T HEA DR

 HUEENER L TORWVEEDNB oI BEICKDRE LA A—Y

« GEIED D DFRSTIEH. B2 WIEIRFEIE O NEEDFRIK E 3 585, 155

L SENMINZ BN B, £ RIDB SN ERE - LU EVES

 AEHICE L R OMRES R EE RO HERE I L — LR L TOR#
F 75 AR AL

o BSOS AR & [R5 E 72137 L EOIREE

« BIZIE Dy a Yy RO IRD IR FEM OERZE IR E RN 8 5.
HERICEBRIRELLDIDITHT DR

T BLE OPRIED WY — A D)5 1L

FRAEABNIC AR EFTOBEE, CAHL LG BELHEIDES 2T
A SN AREEE 2 — I AN E M BV D LE T,

L DIDFES DM ENTWB Y — )V DHDN TG B REESN & 75D

S BDETOTTEEEE,

(RAEHIR IR > T HRIE D 2 & LTI R K DD INEA R T AREEA

HELSRESERD ESDZRFEEE TV E T,

TREE S eI E NG B3 EFMEEREEICTEEZ LT,
TEHEDEC TV S ERILEMZ FRLTERWVWE G, INLDHM 2
FOHEMICTHIGEE TV ZLENTEVET,

WL H OILMRER

A=A—FRHCE DO TRES NI, HEEREE B L OB A SN EIGER SN 1%
HEOTTCORMBLUHFITEMENS LD T, HIE S LOREFIRV DRI HETLE LR
DES IS

ARFECRESNDREEDHEEOHRIZ BT LICREBHENDHET,

2]

NATUZZI ITALIA 44



(5arantia convencional

Todos os sofds e poltronas da marca NATUZZI ITALIA estao cobertos
por uma garantia legal e por uma garantia convencional emitida pela
Natuzzi S.p.A., com sede legal em via lazzitello 47, Santeramo in Colle
(Bari) Itélia, como disposto no presente certificado de garantia e pela
normativa de referéncia aplicavel, que permanecera de qualquer modo
valida e inderrogavel.

Aconselhamos uma leitura atenta do conteldo do presente certificado
& AGRADECEMOS A SUA PREFERENCIA eo segum;en.t(i das lnzzilcagoets) QO n(;esmo erp caso de a‘CtIV?QI\TKTCiJOZZI
£ BOR UM PRODUTO NATUZZ! ITALIA. processo de intervencdo ao abrigo da garantia convenciona

i Todos os modelos s&o fabricados & m&o ITALIA a seguir indicada.

i em ltalia, seguindo tradi¢8es artesanais
i antigas e respeitando os padrdes
#internacionais que garantem a qualidade

i e aseguranca. REGISTO DA GARANTIA CONVENCIONAL

Em caso de activagdo da garantia convencional NATUZZI ITALIA, é
necessario que o cliente preencha o cupédo de registo da garantia
convencional NATUZZI ITALIA, introduzindo o cédigo de identificacdo
do produto, que se encontra no livrete de informacdes anexo a presente
i ou na tela do fundo do produto adquirido, no site www.natuzzi.com
i ou junto do ponto de venda onde foi adquirido o sofa e/ou a poltrona,
sempre no prazo maximo de quinze dias apds a data de entrega.
Em caso da aquisi¢do de varios produtos, deverdo ser indicados os
respectivos cdédigos num Gnico cupao.

i OBJECTO E PRAZOS DE VALIDADE DA GARANTIA CONVENCIONAL
i A presente garantia s6 é vélida para uma utilizagdo dos produtos no
domicilio, ou seja no interior de um contexto habitacional normal e
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respeitando as indicagdes de uso e de manutenc¢do contidas no livrete
de informac¢des fornecido com cada produto.

A presente garantia dé direito ao cliente de obter a substituicdo ou a
reparacdo do bem, sem despesas, no caso em que o bem vendido, em
condi¢bes normais de utilizacdo, apresente defeitos de conformidade
que ndo tenham sido reconhecidos no acto da entrega e que sejam
imputédveis ao fabricante.

A Natuzzi S.p.A. ndo fornece outras garantias além das aqui
indicadas, salvaguardando o que estd previsto nas disposi¢des de lei
inderrogéveis na matéria em questdo.

O revendedor e/ou terceiros ndo podem modificar os termos da
presente garantia, nem emitir, em qualquer forma, outras declaragdes
de garantia por conta da Natuzzi S.p.A..

A presente garantia é valida por um periodo de dois anos apds a

ata de entrega para defeitos de conformidade nos almofadados,
olchdes, mecanismos reclindveis, costuras, dispositivos manuais e/

ou electrénicos, sistemas de suspenséo (faixas eldsticas), acabamentos
de madeira a vista e revestimentos em tecido, rasgdes e laceracdes

da pele que ndo sejam devidas ao seu uso normal. Todos os sofas

e poltronas NATUZZI ITALIA estdo cobertos, em complemento a
garantia legal do Pais onde o produto foi adquirido, por uma Garantia
Convencional Limitada a vida Gtil suplementar, com decorréncia da data
de entrega e limitada ao corpo interno dos sofés e das poltronas.

A PRESENTE GARANTIA NAO COBRE:
- os defeitos de conformidade dos bens adquiridos para uso ndo
doméstico, ou seja diferente do ambiente habitacional normal do produto;

- defeitos ou avarias devidas a danos acidentais;

- pregas ou manchas naturais provocadas por lesdes da pele ou de
variagcdes da grana e da cor devido as propriedades naturais da pele,
tratando-se de caracteristicas que confirmam simplesmente a utilizacdo
de pele verdadeira;

- fendas ou esfoliagdes da pele;

- danos provocados por queimaduras, cortes, animais, ou outras formas
de uso improprio;

- danos devido a negligéncias do consumidor ou a limpeza, ou
tratamento, do revestimento inadequados;

- danos na pele ou nos tecidos provocados pela aplicacdo de produtos
quimicos, detergentes ou amaciadores inadequados, ou por tratamentos
nao autorizados pela Natuzzi S.p.A,;

- danos provocados por materiais corrosivos, tais como acidos ou
solventes, tintas, corantes, pinturas, liquidos fisiolégicos humanos ou

ianimais;

- danos devido a exposicdo directa a luz do sol e/ou a fontes de calor, e
condi¢cdes semelhantes, e consequente descoloragao;

- danos provocados pelo abuso, uso impréprio ou por causas de forca maior;

- vendas de mostrudrios ou vendas de bens usados, ou no estado em
que se encontram esses bens;

- danos devidos a trabalhos de reparacdo efectuados por terceiros nao
autorizados pela Natuzzi S.p.A.;

- interpretacao de defeitos de conformidade provocada por uma
informacdo errada ou por negligéncia da parte do revendedor;
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- reclamagdes por produtos que tenham sofrido modificagdes ou a
remocgao da etiqueta afixada na tela do fundo do estofo, que contém o
numero de identificagdo.

A PRESENTE GARANTIA, TAMBEM:

- ndo reconhece o direito a indemnizac¢do por danos indirectos ou
consequenciais (por exemplo, problemas normais e/ou perdas de tempo
necessérias para efectuar as reparacdes, ou substitui¢cdes), falta total ou
parcial de fruicdo do produto;

« ndo da nenhum direito a solugdes que impliquem despesas iguais ou
superiores ao prego de aquisi¢cdo do bem.

Recorda-se também o comprador que o amachucamento do almofadado
é uma consequéncia do uso normal do produto; portanto, esse nunca
deverd ser interpretado como perda de consisténcia devida a erros

de fabrico ou a imperfeicdes do material ou, em qualquer dos casos,

defeito de conformidade.

MODO DE PROCEDER PARA O PEDIDO DE INTERVENGAO AO ABRIGO DA
GARANTIA

(valida exclusivamente para interven¢des ao abrigo da garantia
convencional da NATUZZI ITALIA e ndo para as intervengdes abrangidas
pela garantia legal).

Para fazer valer os direitos derivados da garantia convencional da
NATUZZI ITALIA, o cliente, logo que verifica um defeito de conformidade
e sempre dentro do prazo de reclamacdo previsto pela normativa local
de referéncia, deve apresentar o pedido de assisténcia ao revendedor
ao qual efectuou a compra.

O pedido deve incluir o documento de compra, com a indicacdo

da data de entrega e/ou de compra, o cédigo de identificagdo do
produto presente na etiqueta afixada na tela do fundo do produto,
documentacao fotogréfica que ateste o defeito ou a avaria.

Recordamos que a remocdo da etiqueta da tela do fundo anula a
presente garantia.

O vendedor providenciard, num prazo de tempo adequado, a efectuar
uma verificacdo no local para certificar a existéncia dos defeitos.

O revendedor encaminhard o pedido de intervencdo a Natuzzi S.p.A.,
depois de ter constatado que o produto apresenta defeitos de fabrico
abrangidos pela presente garantia.

A Natuzzi S.p.A. providenciara, num prazo de tempo adequado, a
reparagdo ou substituicdo do produto, ou de parte do mesmo, segundo
a sua prépria discricdo, apds outra eventual verificacdo, mesmo através
de um seu representante, da subsisténcia do defeito, ou defeitos,
eclamados para além da verificacdo da validade da presente garantia.

No caso em que, no momento da reparagdo, ndo estejam disponiveis
materiais idénticos aos que apresentaram defeitos ou que ndo estavam
i em conformidade, a Natuzzi S.p.A. reserva-se o direito de substituir
esses materiais por outros de qualidade e valor comercial idéntico.

DIREITOS LEGAIS PARA OS CONSUMIDORES

Para os consumidores que beneficiam das normas ou dos regulamentos
de tutela do consumidor no Pais de compra, os beneficios conferidos
pela Garantia Convencional da NATUZZI ITALIA consideram-se
suplementares dos direitos e das solucdes previstas por essas leis e
regulamentos de referéncia, em tutela dos consumidores, que ndo serdo
de modo nenhum derrogados.

Os direitos especificos do consumidor, tutelados pela garantia podem
sofrer altera¢des de Pais para Pais.
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i VIELEN DANK, DASS SIE SICH FUR EIN
£ MODELL AUS UNSERER KOLLEKTION

£ NATUZZI ITALIA ENTSCHIEDEN HABEN.
ii Jedes Modell ist Made in Italy, nach

i alter Handwerkskunst handgefertigt und
i entspricht den internationalen Normen,
i die Qualitdt und Sicherheit garantieren.

ragliche Herstellergarantie

Alle Sofas und Sessel der Marke NATUZZI ITALIA unterliegen der
gesetzlichen Garantie bzw. einer vertraglichen Herstellergarantie, die
von Natuzzi S.p.A. mit Firmensitz in Via Lazzitello 47, Santeramo in Colle

i (Bari) Italien gemé&Rk den Bestimmungen in dieser Garantieurkunde und
i den entsprechenden geltenden gesetzlichen Bestimmungen gewéhrt

wird, die in jedem Fall Glltigkeit haben und unabdingbar sind.

Lesen Sie bitte dieses Garantiezertifikat sorgfaltig durch und beachten
Sie die darin enthaltenen Hinweise bei Geltendmachung eines
Garantiefalles gemaf vertraglicher Herstellergarantie NATUZZI ITALIA
wie nachfolgend angegeben.

REGISTRIERUNG DER VERTRAGLICHEN HERSTELLERGARANTIE

Im Falle der Aktivierung der Herstellergarantie NATUZZI ITALIA bitten wir
Sie, den Abschnitt fur die Registrierung der vertraglichen Herstellergarantie
NATUZZI ITALIA auszufiillen und den Identifikationsproduktcode, der auf
der beiliegenden Informationsbroschiire oder auf dem Leinenstreifen auf
der Unterseite des gekauften Produkts zu finden ist, auf der Website www.

i natuzzi.com oder bei der Verkaufsstelle, wo das Sofa bzw. der Sessel gekauft
i wurde, spéatestens innerhalb von 14 Tagen nach Lieferdatum bekanntzugeben.

Sollten Sie mehrere Produkte gekauft haben, so sind die entsprechenden
Produktcodes in einen einzigen Abschnitt einzutragen.

GEGENSTAND UND GELTUNGSBESTIMMUNGEN

:: DER VERTRAGLICHEN HERSTELLERGARANTIE
i Diese Garantie gilt nur bei Verwendung der Produkte zu Wohnzwecken,

d. h. im Rahmen eines Ulblichen Wohnumfelds und unter Beachtung der

NATUZZI ITALIA
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Angaben zur Nutzung und Pflege, die in der jedem Produkt beigefligten
Informationsbroschire enthalten sind.

Mit dieser Garantie hat der Kunde die Mdglichkeit, einen Austausch
oder eine Reparatur des Produkts zu erwirken, ohne dass ihm
dadurch Kosten entstehen, sofern das verkaufte Stiick unter normalen
Verwendungsbedingungen Mangel aufweist, die zum Zeitpunkt der
Lieferung nicht erkennbar waren und dem Hersteller anzulasten sind.
Natuzzi S.p.A. Ubernimmt keinerlei sonstige Garantien, die hier nicht
angefiihrt sind, abgesehen von den unabdingbaren diesbeziiglich
geltenden gesetzlichen Bestimmungen.

Der Handler bzw. Dritte konnen die Bestimmungen dieser Garantie
weder abédndern noch in irgendeiner Form sonstige Garantieerklarungen
im Namen von Natuzzi S.p.A. abgeben.

i Diese Garantie gilt flr einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Zeitpunkt
der Lieferung fir Mangel an der Polsterung, dem Ausziehmechanismus,
den Nahten, den manuellen bzw. elektrischen Vorrichtungen, den
Aufhéngungssystemen (elastische Gurte), der Endfertigung in Holz und

i den Beziigen in Stoff sowie den Riemen und Gurten des Leders, die nicht

i auf normalen Gebrauch zuriickzufiihren sind. Fiir alle Sofas und Sessel
NATUZZI ITALIA gibt es zuséatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung des
Landes, in dem das Produkt gekauft wurde, eine lebenslange freiwillige
vertragliche Herstellergarantie. Die Herstellergarantie beginnt mit dem Tag
der Lieferung und ist auf das Innengestell der Sofas und Sessel beschrankt.

DIESE GARANTIE GILT NICHT FUR:

« Mangel bei gekauften Produkten, die nicht fir Wohnzwecke bzw. aukerhalb
des normalen Gebrauchs in einem Wohnumfeld verwendet werden;

- Méangel oder Defekte, die auf auRere Einwirkungen zurlickzufiihren sind;

- Féltchen oder natirliche Flecken, die auf Lasionen des Leders
bzw. Abweichungen in der Kérnung oder Farbe durch die natiirlichen
Eigenschaften des Leders zurilickzufiihren sind, da es sich um Merkmale

handelt, die einfach zeigen, dass echtes Leder verwendet wurde;
- Risse oder Schuppung des Leders;

« Beschadigungen durch Verbrennen, Schnitte, Tiere oder andere
Formen des unsachgeméken Gebrauchs;

« Schéaden, die auf Unachtsamkeit des Kunden bzw. die unsachgemaRe
Reinigung oder Behandlung des Bezugs zurtickzufiihren sind;

« Schdden am Leder oder dem Stoff, die auf die Verwendung
chemischer Produkte, Reinigungsmittel oder nicht geeigneter
Weichmacher oder eine von Natuzzi S.p.A . nicht zugelassene
Behandlung zuriickzufiihren sind;

i+ Schaden durch atzende Substanzen, wie etwa Sauren, Losungsmittel,
Farbstoffe, Tinte, Farbe oder Korperflissigkeiten von Mensch und Tier;

« Schéaden durch die direkte Einwirkung von Sonnenstrahlen bzw.
i Warmequellen oder Ahnlichem und daraus resultierende Verfarbungen;

« Schédden durch missbrauchliche oder unsachgemé&ke Verwendung
oder aufgrund von hoherer Gewalt;

- Verkdufe von Musterstlicken oder von gebrauchten Produkten bzw.
Produkten in dem Zustand, in dem sie sich befinden;

- Schaden durch Reparaturen, die von Dritten vorgenommen werden,
die dazu nicht von Natuzzi S.p.A. autorisiert sind;

« Interpretation von Mé@ngeln durch falsche Informationen oder
Fahrldssigkeit seitens des Handlers;

- Reklamationen bei Produkten, bei denen das Etikett auf dem
Leinenstreifen auf der Unterseite der Polsterung, auf dem die
Identifikationsnummer zu finden ist, verandert oder entfernt wurde.

NATUZZI ITALIA
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DIESE GARANTIE

. anerkennt ferner keinen Anspruch auf Entschadigung fur indirekte
Schéaden bzw. Folgeschaden (wie etwa den normalen Unannehmlichkeiten
bzw. den Umstand, dass eine gewisse Zeit vergeht, bis die Reparatur oder
der Austausch des Produkts durchgefiihrt werden) und die mangelnde oder
nur teilweise Nutzungsmoglichkeit des Produkts;

- gibt keinen Anspruch auf Mangelbehebungen, die mit Kosten verbunden
sind, die gleich dem Kaufpreis des Produkts sind oder diesen tibersteigen.

Der K&ufer wird dariiber hinaus darauf hingewiesen, dass das
Nachlassen der Spannkraft der Polsterung eine Folge des normalen
Gebrauchs des Produkts ist. Dies kann daher in keinster Weise

als Verlust der Konsistenz ausgelegt werden, die auf einen

i Produktionsfehler oder Materialmangel oder Mangel allgemein
i zurtckzufuhren ist.

VORGEHENSWEISE FUR DIE GELTENDMACHUNG EINES GARANTIEFALLS
(dies gilt nur fur Garantiefélle gemaR vertraglicher Herstellergarantie

£ NATUZZI ITALIA und nicht fir Garantieanspriche, die unter die

gesetzlichen Garantieleistungen fallen).

Um einen Anspruch gemaR vertraglicher Herstellergarantie NATUZZI
ITALIA geltend zu machen, muss der Kunde, sobald er einen Mangel
entdeckt — mindestens jedoch innerhalb der Frist, die von den
entsprechenden ortlich geltenden gesetzlichen Bestimmungen
vorgeschrieben ist - seine Forderung bei dem Héandler, bei dem das
Produkt gekauft wurde, vorbringen.

Dem Antrag ist der Kaufbeleg mit Angabe des Liefer- bzw. des
Kaufdatums beizulegen sowie der Identifikationscode des Produkts, der
sich auf dem Leinenstreifen auf der Unterseite des Produkts befindet,
bzw. Fotos, die den Mangel oder den Schaden dokumentieren.

Es wird darauf hingewiesen, dass die Entfernung des Etiketts vom
Leinenstoff an der Unterseite zum Erldschen dieser Garantie fiihrt.

Der Verkaufer sorgt innerhalb einer angemessenen Zeitspanne fiir eine
fachgerechte Prifung und Begutachtung, um das Vorliegen der Méngel
zu prifen. Nachdem der Héndler festgestellt hat, dass das Produkt
Herstellungsmangel aufweist, die unter diese Garantie fallen, leitet er
den Garantieantrag an Natuzzi S.p.A. weiter.

Natuzzi S.p.A. sorgt innerhalb einer angemessenen Zeitspanne nach
eigenem Ermessen fiur die Reparatur oder den Austausch des Produkts
oder eines Teils desselben, nachdem gegebenenfalls eine weitere
Begutachtung durch einen eigenen Vertreter und die Feststellung

des Vorliegens der Mangel bzw. Abweichungen sowie die operativen
Bedingungen dieser Garantie erfolgt ist.

Sofern zum Zeitpunkt der Reparatur das gleiche Material, das als
abweichend oder mangelhaft beanstandet wurde, nicht verfligbar ist, behalt
sich Natuzzi S.p.A. die Méglichkeit vor, dieses Material durch ein anderes
von gleicher Qualitat und gleichem wirtschaftlichen Wert zu ersetzen.

i VERBRAUCHERRECHTE
i Fur die Verbraucher, fiir die die gesetzlichen Bestimmungen und

Vorschriften zum Schutz der Verbraucher in dem Land gelten, in dem das
Produkt gekauft wurde, verstehen sich die Anspriiche aus der vertraglichen
Herstellergarantie ergdnzend zu den Rechten und Entschadigungen,

die von den Bestimmungen und Vorschriften zum Verbraucherschutz
vorgesehen sind, die dadurch keinerlei Abweichung erfahren.

Die speziellen Rechte des Verbrauchers, die von der Garantie geschiitzt
werden, kénnen je nach Land variieren.

NATUZZI ITALIA
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£ BJTATOLAPVM BAC 3A BblIBOP U3AENNA
ENATUZZIITALIA.

i Bce Moienv M3rotaBaMBatTCa B Mtanun
PYYHYIO C ICMOMb30BaHEM MPOBEPEHHbIX
i BpemeHeM TPaguLMOHHbIX TEXHONOT UM,

i 0TBEUAIOWIMX MEXAYHAPOAHBIM CTaHAapTaM
¢ KauecTBa 1 6€30MaCHOCTY.

APaHTIA NPOVI3BOANTENS

Ha Bce auBaHbl 1 Kpecna 6peHaa NATUZZI ITALIA pacnpocTpaHaeTcs
rapaHTVa, NpefycMOTpeHHas 3aKOHOM, U rapaHTus, NpeaocTaBnaemasn
komnanueit Natuzzi S.p.A., — opugunyecknii agpec: Via lazzitello 47,
Santeramo in Colle (Bari), Italy (MUTanus) B mepe, ykazaHHOI B rapaHTUAHOM

i cemedleaTe N oTHOCALWMXCA ,EleVICTByIOLLLVIX 3aKOHax.

BHyMaTenbHO npouuTainTe 3T0T cepTudurkar. MNpu obpaweHnn 3a
nofAepXKon no rapanTum k- npoussogutenio NATUZZI ITALIA Heobxogmumo
cnepoBaTh NPUBEAEHHbBIM HUXKE UHCTPYKLMAM.

PErMCTPALNA BALIEN FAPAHTUW NPOU3BOANTENA

[na akTnBauum Bawew rapaHTum npoussoautena NATUZZI ITALIA B TeueHue
NATHaALATW CYTOK CO AHA AOCTaBKMW, HEOBXOAMMO 3aNONHNUTb rapaHTUHbIN
TaJIOH perncTpauuy rapaHTMm Ha Hawem Be6-cainTe www.natuzzi.com

VNV B MarasuHe, rae Bbl Kynunv usgenwve. Mpuv 3anonHeHun cnegyet
yKa3aTb NAeHTUOUKALUOHHbBIN HOMEP U3Lenuns, KOTOPbI MOXXHO HaTU Ha
NPUNOXXeHHOM NHGOPMALMOHHOM ByKeTe N Ha HUXKHEN MOBEPXHOCTN
n3genus. ECnv Bbl Kynuny HECKONbKO M3MeNNIA, yKaXKUTe Ha TOM e TanoHe

i UX I/I,EleHTVId)I/IKaLLI/IOHHbIe HOMepa.

TPEAMET 1 YCIOBUSA TAPAHTUN NPOU3BOAUTENS

HacTosLlan rapaHTA pacnpocTpaHAeTcA TONIbKO Ha U3fenns,
MCnosib3yemble B HOPMasbHbIX JOMALLHUX YCNIOBUAX B COOTBETCTBIM C
VNHCTPYKLMAMM MO IKCMAyaTaunm 1 06CyK1BaHmio. TN MHCTPYKLNN MOXKHO

i HANTU B NHGOPMALIMOHHOM ByKreTe, NpUnaraemMom K Kaxxomy usaenuio.
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B cooTBeTCTBMM C HacToALEN rapaHTreil Mbl 6ecniaTHO 3aMeHVM Un
OTPEMOHTUPYEM NprobpeTeHHOe n3fenne, eCv NPU HOPMabHbIX YCTOBUAX
3KCMyaTaLuum oHO UMeeT fePEeKTbl, He BbiABNIEHHble B MOMEHT JOCTaBKU U
KOTOpble MOTYT 6bITb CBA3aHbl C MPON3BOACTBEHHBIM GpakoM.

Natuzzi S.p.A. He NpefocTaBnAET HUKaKMe Apyrue rapaHTumn, Kpome
yKa3aHHbIX B HaCcTOALEM JOKYMEHTE 1 NpeAyCMOTPEHHbIX 3aKOHOM HOPM,
Kacalowumxca npeameTa rapaHTim.

MpeanprATUAM PO3HUYHON TOPrOBAWN /UK APYTM TPETbUM NnLam
3anpelaeTca N3MEHATb YCIIOBUA HACTOALLEN rapaHTUX 1 AenaTb Kakue-nn6o
Lpyrue rapaHTUiHble 3aABNEeHNA B KaKo-NMbo popme OT UMEHU KOMNaHMK
Natuzzi S.p.A..

HacToswwan rapaHTua feilcTBUTENbHA B TeUEHME [BYX JIeT CO AHA

nocTaBku nsgenus. OHa pacnpocTpaHaeTca Ha fedeKTbl MoAyLeK,
MaTpacoB, MeXaHU3MOB peKnaiiHepa, WBOB, MEXaHN3MOB C PYYHbIM 1/

NV 3NeKTPUYeCKM NPUBOAOM, CUCTEM NOABECKN (peLlleTKn), OTKPbITON
€PEeBAHHO OBLWMBKM N TKAHEBOWN OBMBKM, a TaKKe Ha pa3pbiBbl

0XW, KpOMe TeX, KOTOopble MOryT BO3HMKaTb B NpoLiecce HopManbHOW
KcnnyaTauun. Bce gueanbl n Kpecna NATUZZI ITALIA 3awmuieHbl He TONbKO
apaHTVeil, NpeayCcMOTPEHHON 3aKOHOAATENbCTBOM CTPaHbl NpuobpeTeHna
N3[eNnA, HO TaKXKe N OrpaHNYEHHO rapaHTreil Npon3BoanTens,
[eNcTByloLWeNn C MOMeHTa AOCTaBKM U PacnpoCTPaHAIOLWENCA TONbKO Ha
BHYTPEHHIOI0 pamy 3TUX N3LeNunii.

HACTOAWAA FAPAHTUA HE PACIPOCTPAHAETCA HA CNEAYIOLEE:
+ AedeKTbl, Bbi3BaHHbIE HEOBITOBOW SKCNyaTaluvel, Hanprumep, B cpefe,
OT/INYHOW OT O6bIYHBIX XKUNbIX 3AaHNI;

* HemcnpaBHOCTU Unn ﬂed)eKTbl, BbI3BaHHblE CﬂyHaVIHbIM nospexpeHnem;
* €CTeCTBEHHbIE METKWN NN CKNafAKW, BbI3BaHHbIE MOBPEXAEHUAMN KOXU

VAN U3MEHEHUAMN ee 3ePHUCTOCTY 1 LiBeTa U CBA3aHHble C eCTeCTBEHHbIMU
CBOWCTBaMM KOXM (3TV XapaKTepUCTUKM MONPOCTY CBUAETENbCTBYIOT 06

MnCnosib3oBaHUN HaTypaanoﬁ KOXWM);
* pacTpeckuBaHune nnn oTcianBaHne KOXxu;

+ NOBpPeXAeHUA, BbI3BaHHbIE MPUKUTraHWAMN, NOpe3amMm, LOMALLUHNMU XXNBOTHbIMA
VNN CBA3aHHbIE C KaKUMU-Nn6o Apyrumm ¢opmaM|/| HeﬂpaBI/IﬂbHOI?I 3Kcnnyatauun;

+ MOBPEXAEHWs, CBA3aHHbIE C HEBPEXHOCTbIO MONb30BaTENA NN
HapyLlleHnem npaBua YNCTKM NN o6paboTkn 06MBKM;

« NOBPEXAEHNA KOXNW UV TKaHW, BbiI3BaHHbIE MPUMEHEHEM HeMOAXOAALLNX
XMMUYECKUX BELLeCTB, MOIOLMX CPEACTB, yMATrUMTeNnein nnm apyromn
06paboTKOW, HE yTBepXKAeHHbIX KoMnaHuen Natuzzi S.p.A.;

+ noBpexaeHuA, Bbi3BaHHbIe arpecCUBHbIMN MaTepuanamu, TakKumun
KaK KNCNnoTbl, pacTBOPUTENN, KPaCUTENN, YepHWUNa, KPaCKK, a TaKXe

XKUAKOCTAMU, BblAenAeMbIMU JTIOAbMU NN XXNBOTHbIMU;

- obeclBeynBaHVe BCeACTBME BO3AENCTBUA NPAMOTo COJTHEYHOro cBeTa n/
NN NCTOYHNKOB TenJia, a TakXe APYrnx aHanornyHbixX BO3AENCTBUNA;

+ NoBpeXaeHuA BCneacTeme HeUeneBoro Nin HeNpaBuabHOro
MCNONb30BaHNA, a TakXKe 06CTOATeNbCTB Henpeononmmoﬁ cunbl;

* N30enunA, NpogaHHble B KayecTse 06pa3L|OB, Kak 6biBlINeE B yI'IOTpEGJ'IeHVIVI
W3[4enna nian Ha yCNoBUAX «KaK eCTby;

+ NMOBPEXAEHUSA, BO3HUKLLME BCIeACTBUE BbIMONHEHNA PEMOHTA U3 enunii
cneuvanncTamu, He yTBepXXAeHHbIMM KomnaHuvein Natuzzi S.p.A.;

« c/lyyau, npusHaHHble gedeKTammn BCae[CTBIUE NONyYeHUs HENPaBUIbHO
MHGOPMaLMK OT NPEANPUATIAA PO3HUYHON TOPrOBMN UK €ro HEBPEXHOCTY;

* peKknamauynn Ha usgennsa, nogseprumneca BMeLlwaTenbCcTBy Nin He nmewne
3TUKETKN VI/Zl,eHTI/Id)I/IKaLlVIOHHOI’O HOMepa Ha HVDKHEN NOBEPXHOCTN U3L4eNna.
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KPOME TOro, HACTOAILLAS TAPAHTUSA HE AAET BAM MPABO:

+ KOMMEHCaL MM 3a KOCBEHHBIN UK Nocneayowmi yep6b (Hanpumep,
BC/IEACTBME CHVKEHNA KOMPOPTa M/Mnv NOTepK BPEMEHU, 3aTPaUYEHHOro
Ha PEMOHT WM 3aMeHY U3AeNnii) MO 3a NOJHYI0 UM YaCTUYHYI0 NOTepPIo
DYHKUMOHANbHOCTH U3aenna;

* BO3MelleHna ymep6a B pa3mepe, npesblWatowem nnn paBHoMm LeHe
NOKYyNKW n3genuva.

Ob6paTnTe TaKXe BHUMaHMe, YTO NPM SKCMayaTauun nojyLKmn o6bIYHO
CTaHOBATCA MArYe; MO3TOMY 3TO HU MPU KaKUX 06CTOATENbCTBAX HE MOXET
paccmaTprBaTbCA B KauecTBe NPKU3HaKa CHUXKEHMA KayecTBa n3genus,
CBA3aHHOTO C MPOV3BOACTBEHHBIM OpakoM, leGeKTOM MaTepmasnos nm
Mo6bIM APYTUM filebeKTOM.

MoPAAOK OBPALLEHUA 3A TAPAHTUIHbBIM OBC/YXKUBAHUEM

VCKNIOYNTENbHO ANA peMOHTa no rapaHTum npoussoantena NATUZZ|
TALIA, a He gna paboT, NOKPbIBAOLWMXCA KaKoi-nmbo 3aKoHoAaTeNbHO
npefycMOTPEHHON rapaHTueit)

[insa nonyyeHuns ob6CNyXrMBaHWA, NPefyCMOTPEHHOrO rapaHTuei
npowussoauTtena NATUZZI ITALIA, nokynaTtenu, coobuaiolmne o HeKOTopbIX
nedekTax nsgenvs, [OMKHbI 06PaTUTLCA 3a NOAAEPKKON B NpeanpuaTne
PO3HMYHOI TOPTrOBNY, FAE OHW KYNUIW U3feNne, B TeYEHNE BPEMEHN, He
NpeBbILaloLLero MakCrMabHblii CPOK 0bpaLleHunsA, MpeayCMOTPEHHbIN
MECTHbIM 3aKOHOAAaTeNbCTBOM.

3anpoc Heo6XxoANMO OTNPaBUTL BMECTE C [JOKYMEHTOM O MOKYrKe, B
KOTOPOM yKa3aHa flaTa JOCTaBKM U/ NOKYNKN 1 NAEHTUGUKALIMOHHDIN
HOMeEp M3AeNnA C STUKETKN Ha HUXKHE NOBEPXHOCTU U3LENNA, N NPUNOXKUTDL
doTorpaduio HencnpasHocTn unu fedekxra.

He cHumaiTe 3TUKETKY C HUXHEN NoBepxXHOCTH n3penna. CHATMe 3Tol
STMKETKM BiieyeT 3a cO60I NoTepto rapaHTUn.

B TeyeHme pasymMHOro nepriofa BpemMeH NocTaBLYUK NPOBEAeT NPOBEPKY
cTeneHu fedeKTHOCTU U3penus.

Ecnn npegnpuatne pOBHI/IHHOI?I TOProBJIN PELWUT, YTO B U3JeNNnN NMEeKTCA
ﬂed)eKTbl N3roToB/IEHNA, NOKPbIBaeMble HacToALein rapaHTme|7|, OHO
OTMpPaBUT 3aNpPoC Ha NpoBefleHe peMOHTa B KomnaHuio Natuzzi SpA

KomnaHua Natuzzi S.p.A., N0 cO6CTBEHHOMY YCMOTPEHUIO, OTPEMOHTUPYET
VNV 3aMEHUT U3aenve UNu ero YacTb B pa3yMHbI/i Neproa BpemeHu

nocne 3aepLlueHnn Nio6bIX AONONHUTENbHbIX NPOBEPOK haKTa Hannuna
HeCoOoTBETCTBMI Nnu fedpeKTOB U AeNCTBUTENbHOCTM HACTOALLEN rapaHTumn
B UX OTHOLUEHWW; 3TV MPOBEPKM MOTYT BbINONHATLCA KOoMMaHmeln Natuzzi
S.p.A. Ny OAHNM U3 ee NpeacTaBuTeNen.

Ecnu BO BpeMA peMOHTa He OKaXeTCA B Ha/lnynm matepunanoB, UAEHTUYHbIX
NPWU3HAaHHbIM HECOOTBETCTBYOLWNMWN NN Aed}eKTHbIMI/I, komnaHua Natuzzi
S.p.A‘ ocTaBnAeT 3a cobon npaBo UX 3aMeHbl Ha Apyrne matepuanbl paBHOro
Ka4yecTBa N CTOMMOCTHU.

FOPUANYECKME NPABA MOKYNATENEN

MpeumyuwecTtsa, npepgocTaBnaemble rapaHTuen nponssogutena NATUZZI
ITALIA, ABnAlOTCA AONONHUTENbHBIMY K BallMM MpaBam 1 CpeACcTBam 3aluThbl
npas, BbITEKAOLWMM 13 3aKOHOB O 3alUuTe NpaB NoKynaTtene n Apyrux
IOPVANYECKNX HOPM, [EeACTBYIOWUX B CTPAHE MOKYNKN N3LeNnns — AaHHble
3aKOHHble MpaBa He yLeM/IeHbl HUKOUM 06pa3oMm.

KoHKpeTHble npaBa noKynaTesnen, 3aluiaeMble HaCToAL e rapaHTuei,
MOTYT 3aBUCETb OT KOHKPETHOM CTPaHbl.
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